
不满物业在居民楼地下室办公 业主起诉获赔1.8万元

【案情描述】

    物业公司在居民楼的地下室办公，使居民的生活受到严重影响，业主徐女士将物业公司起诉至顺义法院，要求物业公司赔偿损失9万余元，并从地下室搬出。近日，顺义法院判决部分支持了徐女士的诉讼请求。

    2005年，某物业公司受开发商委托为该小区提供物业服务。但物业公司未经业主同意便擅自进驻到徐女士所在单元的地下室办公和住宿，与业主共用一个单元门，还违反消防法规，非法占用小区公共部位地下室使用高功率电器做饭，此外还存在卫生脏乱等问题。

徐女士认为，物业公司是为业主服务的，无权占有小区业主共有的合法产权公摊面积，牺牲业主的利益，她请求法院依法判决物业公司迁出非法占用的地下室，并按照每日50元的标准，赔偿5年来的损失共计9.3万余元。

物业公司辩称，在地下室办公，是根据与开发商签订的物业管理合同约定，使用由开发商提供的房屋为小区业主提供服务。具体房屋由开发商提供，物业公司并未出租或获取其他收益。

【案例启示】

    法院认为，物业管理企业应在符合规划的物业管理办公用房或适当的房屋中进行办公。物业公司在与开发商签订物业管理服务合同时，应审核开发商所提供的物业办公用房是否符合法律规定。物业公司未尽到审核义务，入驻地下室办公，影响了徐女士对所购房屋的正常居住使用。因物业公司入驻地下室是为了从事营利活动，故作为获益并直接影响徐女士居住生活的一方，应向徐女士赔偿损失。

    因规划中的物业管理用房并未开始建设，该花园小区内也没有合适的房屋可用作物业管理用房，而小区业主的居住生活又需要物业管理单位提供相关服务，所以徐女士要求物业公司搬出地下室的请求，不具有现实可操作性。

    法院最终判决物业公司赔偿徐女士各项损失1.8万元。


